
東南科技大學學務處學生諮商中心 

新型冠狀病毒肺炎防疫期間個別諮商作業標準書 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

個案來源 

自行求助 轉介個案 

1. 線上或電話申請諮

商【註 1】 

2. 現場申請諮商【註 2】 

無意願接受諮商之

學生： 

1. 提供心理衛教

及校內外資源 

2. 電話關懷 

是否有隔離情形 

1. 確診住院隔離學生 

2. 居家檢疫/隔離學生 

1. 自主健康管理學生 

2. 受疫情影響/擔憂學生【註 3】 

3. 一般學生/本中心長期固定晤談學生 

1. 本中心配合教育主管機關、醫療單

位、校內衛保組指示提供所需心理諮

商服務 

2. 隔離/檢疫期間：提供電話輔導與校

內資源（配合本校安心就學措施） 

3. 隔離/檢疫期滿後：提供心理諮商【註

2】與追蹤關懷 

1. 提供心理諮商【註 2】 

2. 資源連結（配合本校安心就學措施） 

3. 提供心理衛教資源 

歸檔 

結案評估 

歸檔 

結束 

14天 



註 1：防疫期間鼓勵學生運用線上或電話申請諮商服務

（https://forms.gle/41i4iJSJKbCtLfKd7 ），並請完成自我通報健康關懷表。

另請本校衛保組協助提供疫情預警名單，以供個管心理師核對學生身分。 

註 2：若仍需前來學生諮商中心請戴上自備口罩，依本校衛保組公告：如有發燒、

咳嗽、喉嚨痛、流鼻水或呼吸道窘迫症狀等身體不適症狀，請立即就醫，並來電

02-86625854向個管心理師請假（不列入請假紀錄，並保留諮商晤談時段）。 

註 3：申請諮商學生之同學、親友接受居家檢疫/隔離或確診、死亡。 

 

https://forms.gle/41i4iJSJKbCtLfKd7

