
培養自己成為好態度的人 
    美國哈佛大學研究指出：「一個人的成就是專
業加上人際關係，其中專業佔百分之十五，而人
際關係卻佔百分之八十五」，可見人際關係在人
的一生中佔了舉足輕重的地位。所謂人際關係是
指人與人之間因交往和互動所產生的關係，包括
長官與部屬、老闆與職員、同事與同事、夫妻、
朋友之間的關係等等。人是群居的動物，任何人
都不能離開群眾而獨居，也不能離開與他人的交
往而生存，所以人際關係在現今社會非常重要。  

 

   (摘傅木龍教授：「多一分善解 - 心與心的相遇 」部落格 ) 

   

       東南三好-好態度、好品德、好技能 
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好態度帶來好機緣 
    某飯店的會計。有天一位先生進了電梯，她就
很禮貌的跟那人打招呼問好，想不到那位先生伸
手給了她一張名片，對她說：「你若願意可以來
我公司工作。」她看名片，那正是她夢寐以求的
大公司，但她連想都沒想，就很直覺的回答：「
現在不行，旺季是最忙的時候，要走也要等到淡
季。」那人吃了一驚說：「好，我等你。」後來
她過去那家公司做事，一直做到退休。退休時，
老闆告訴她，服務業最重要的是熱情和忠誠—她
主動和客人打招呼是有服務的熱情；沒有因為高
薪而立刻跳槽，等旺季過了再走，這是忠誠。一
個熱情而忠誠的人，值得等候。          

       (摘至洪蘭：好態度帶來好機緣) 《親子天下》第35期) 
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態度決定一切 
      西點軍校有一句名言：「態度決定一切。」
沒有什麼事情做不好，關鍵是你的態度問題，事
情還沒有開始做的時候，你就認為它不可能成功
，那它當然也不會成功，或者你在做事情的時候
不認真，那麼事情也不會有好的結果。沒錯一切
歸結為態度，你對事情付出了多少，你對事情採
取什麼樣的態度，就會有什麼樣的結果。一個人
有什麼樣的心態，就會有什麼樣的追求和目標。       

      具有積極樂觀心態的人，其人生目標必然高
遠；有了高遠的目標，必然會為之努力。有努力
必有回報。 

 
          
       (摘至洪蘭：好態度帶來好機緣) 《親子天下》第35期) 
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